
�-���
������������
�5�����������Ù��



�,�
�����-���
���������������,������

�-�������"�
���Ø�Ø����������
�,�������
�����Ù���]���'�������������Ù

�(�����������,�
������������
�/�����������	����

�9�����
�����������9�����Ù�����������Ø
�9�#�3�-���'�����Ø����

�,���� ���.�������

�-���
���������������]���"������������������



�$����������
�3���������� ���������������������������������� �����������	���������������������Ø�������������������Ù������������������ ���������� �
������������������
���
�����Ø�������������������������������������Ø���������Ø�����
�������������������������! �������Ù���������������������	������ ���������	��������������
�
���
�����������������
�������Ù�
�������������������	���������������������������������������������������������������������Ø�������������Ù
�������������������
���	�������
�������
�����	�����
�����Ø�������������Ø�������������Ø���
���� �����
������������������������������������
���
���� �������������������Ø�������
�����������,�
�����������������Ù�����������������������������������
�����Ù�������Ø���� ���Ø�����������Ù
�	����
œ���������������
���
���������������H�������Ø�������������������	�����������������������������������������������Ø����������
œ�����Ù���������������H
���������
�������	���	���������Ø�����������	�����
���������������������
�������������Ø���������� ���������	�������������������
���������������$������������
���������������������Ø�������������������Ø�������������Ù���������Ø���������������������Ø���������	�����Ø���� �����
�������	�	��������������
�����������������������	�	���������
���������
������������ ���������
���������������������Ø�������Ø���������������������������������-������ �����������Ù
�������	���������������
���	���� �����
�������� �����������������Ø�����������������Ù�������������������������
������������������ �� ������
������ �	�����������������������	�	���������
�������
�����������������Ù���������������������������� �
������
œ�����
�������������� �� ������ ������������
���������������Ù������������ �� �������������� �
���������	�����������������
���
�����������������������������
���������Ø�������Ø�����������������
�����Ø
�����������
���������������������������������� ���������������������������Ø���������Ø���� ��������������



�,�
�������� �	������ ���������������������������������
���
���������������������������Ù�����������������������������������������Ù�������������������������������������������Ù�������������� ��
�����
�������
�����	�����
�����Ø�������������Ø�������������Ø�������	�����������������������
�������Ø���	�����������������
���
���������������Ø�����������������������������������
������
���������������������
���	������ �����
�����Ø�������������5���������������������
�������Ø�����������������������������������������Ù�����Ù�����������Ø���	�����Ø���������
�������������	������������
���������
�������	���	�������������	���������������������������������������Ø�������������������������������������������
���������
�����������,�������
�����Ù�������Ø���� ���Ø�����������Ù��
�	����
œ���������������
���
���������������H�������
���������������	���������������������� �	�����
�����������Ø����������
œ�����Ù���������������H���������� ������������������
���Ø�����������	�����������������������	�	���������Ø���
���������������������������� �����
�������
�����	�������
�����Ø�����������������Ù���������������Ø���� �������Ù�������
������
���� �����������������3�
�������Ø�����������������������������������������Ø�����������������	�����Ø���� �����
���������������������������Ø�������� �	�����������������������������Ù������
�����Ø�������������Ø�������Ø�������������Ù���������Ø���������Ø���	���������Ø�����Ù���������Ù�������Ø�������	�	�����������
�������Ù�
���	������������������������ �����������Ø�������Ø��������
�	���������������������� ������
œ�Ù�������	���������������������������������/�����������������
���
���������������������������������������Ø�����
�������Ù�
�����������Ù�������������������������
��������������
�����Ø�������������Ù���������������������
���	�������� �
�����������������������������������	�	���������
�������
�����	�����
�����Ø�������������	���������
������ �������Ø���������������������� ���� ������������������
�'�����Ø���������� ���������������	�������������������	���������Ø�������������
�����Ù�����������������������������Ø���� �������������������������� �����
�������� ���������������������
�����������	�	��������������
�����������Ø
œ���	�������Ø���������	�����������������,�
�������� �
������
œ�����
�����������	�	���������
���������������������
�������
���
�������������������	�������������������������������������Ø����
�����������������������������Ø���������Ø�����
���������������������
�����Ø���������Ù�����Ø���Ø�������� �����Ø������ ���������Ù���	�������������������
������������

�$�� �	������ ������������������
�3�
�������� ���������� �����Ø���������������������������
�������� �	�������� �������������������������
����
�������������Ù���i



�$�� �	��������

�,�
�������� �	�����������������
�����
���
���������������������������Ù���������������������������������������� �� �������������� �
�����������
�����Ø����������������������������
�������	���������Ø���������Ø���������Ø�����������������������
�������������������	���������������������������������������������Ø���������������������
���	�����������������������Ù��
�/���	�����������
���� �������������������Ø����������
œ�����Ù�������������������������Ø�����������������Ø���������������������������� �����
�������� ���������������Ø��������������
�Ø���������	���������������Ø���� ���������	���������������������Ù���Ù���� �����������������������������������Ø���	�����������5�����������������	�����Ø���������������������������������Ø
�����������Ø�����������������������Ù�����������������������������	�	���������
���������
�������
�����	�����
�����Ø�������������	���������������������������
���	���������Ø������������
�������� ���� �������������������������Ø�����Ù���������������� ������������������������ ���������Ø������ �	���������Ø������ ������������������ �������
�������Ù�����&���� ����������
�����	�������������������������������������� �� �������������������������Ø�������������Ù�������	���������������
���	������ �����
�����
���������
�����������
�����	�����Ù�����
����
�����������	�	���������	�����������������
���
���������������������
���� �������! �������������� �������	�������������������������������������������Ø�������������������������
����
�	���	���������������������������������������������Ø���� ���������������������������������	�	���������������Ø�����
������ �
�������������
���������
������������������������ ����
������������������ �
���������	�������������������
�����������������������������Ù���������Ø�������Ø�����������������
�����Ø�������������	�	���������Ø�����������
����������������������������
���� ���������������������������Ø���������Ø���� ��������������

�3�
�������� �����������������������������������������������������
�������������������Ù�������������� �	�������� �������Ø���� �������i



�,�
����� �/�1���3����
�,�
����� �/�1���3�������"�
�����������������"������������������

���,�
�����&���������������&������������������

��



�$���������Ø������������
�1����� ������������������������ �����Ø�����������	�����
�����Ø�������‡�������
����������������
���
�������Ù�
�����
�����†� �/�1���3�����‡���������������������� �����$���������Ø����������

���
�������Ø�����
�������������������� �����Ø���������������
�����
���
���������������������Ø��
�
���
�����������
�������� ���������	���������������Ø�����������������Ø���� ��������������������

�3������ �������������������	�	�����������������	���	���������������Ù������ ���������������Ø������������ �
����
���������	���������������������	�����������������Ù���������������������Ø���� �
�����	�����������
��������

�
���������������
���� �����������������3�����
�����������������
���������������	���	���������	����������������
���
���������
���
�������������������������������� ���������
�������
�������� �����
���
�����������
������

�	�����������������������
���	�����
���� �����
�������������������
�����������
���� ��������������
�����Ø���
���� �������
�������	�����	�������	�������������������
���� ��



�,�������
�����Ù�����
�����"�
�����������������"������������������
�,�
������������������������ ���������������Ù�
���������	�����������������Ø���������Ù�����
�����������������?���� ����������������

�1�������� ������������ �����������Ù�����Ø�������
�����������Ø�����������������: �����������������"������������������ �������
��������������
�"�
�����Ø�����������
�������Ø�����������������
�����������������������������
������������������������ �����������
���������
������

�������������������������
���������������� �����������������Ø�������������	���������������1�������
�����������������������������
���������� ��
�����
�����†� �/�1���3�����‡���������������������� �������������������������Ø���� �����
���	���	�������������Ø��

�� ���������������������������������
�����������������������Ø�����
�������Ù�
�����������
��������������
�,�
�����	�������������������������������
�����Ù���
���
�������������������	���������������������������������������� ���I

�<�����$�Ø�����������������
�������������������������������� ��������������������
�?�����"���� �� �����������������������Ø���������������������������	������������������

�@�����/�������������������
�������������������������������������������������������������Ø�������
����
�A�����.���������������������� ���������������������Ø���	���������������
������������������������������������������

�$���������������������������������
���������������������������������� �����
�����Ø�����������������������
�������������������������� �������������
��������
�����	�����������������������	���	�������������Ø������������������������������ �������������������
�����
���Ù�
�����������Ø�����Ø������ ������������

���-�����Ø�������Ù���������� ���������	�	���������������
�������
������������������������������������������������ �
���������	���	���������������������������������Ø�������������
����������
�����������������������������	������ �������Ø������������������ �������������Ø���� �
�����������������
�����������������������������������������
��������������������������



���1�Ø���	��������������
�3�
�����������
�������������������������� �������������������Ø���Ø�������������������	���	���������������� ���������
�������	�	�������Ø

���Ø�����������������������������Ø�����������������������������Ù�������	�����Ø���	�����Ø�����Ù���������	���	�������‡�����Ù�����������Ø���� �������
����
���	�	�������Ø���Ø�����������������������Ø���	�����Ø�����Ù�������������Ø�������Ø���������	���	�������‡���5�%�: �*���������Ø�������&�������������� �	��������

�	���	���������� �
�����
�����������������������������	������������ ���������Ø���������������� �������������Ø���������������������������� �����������
������������
�� �����������������������I������������������ �����
�����Ø�������������5������������������������ ���������
�������	�	�������Ø��

�������������������� �������� �
���������������
�����Ù�����
�����
���
���������������������������������� ��



�"������������������ ���"�����������������,�
�����&���������������&������������������
��

�'�������������<�����&�������������������.�����	������
�'�������������?�����&�������������������/������������ ����

�'�������������@�����&�������������������'�������
������ ����
�'�������������A�����&�������������������5���
���������0������������

�'�������������>�����&�����������������������Ø���������*����
�'�������������B�����&�������������������.�����	���������
����������

�'�������������=�����&�������������������.������������� �����Ø���9������������
�'�������������C�����&�������������������3�����������Ù

�'�������������D�����&�������������������&��������
�'�������������<�E�����&�������������������5�	�����������Ù

�'�������������<�<�����&�������������������3������
�'�������������<�?�����&�������������������.������������������

�'�������������<�@�����&�������������������-�������������Ù���/������������������
�'�������������<�A�����&�������������������1���������Ø��������

�'�������������<�>�����&�������������������-���
���������������! ���������Ø�����5���
������



�'�������������<�����&�������������������.�����	������

�(������ �����
���������������������������	�������������� ���������������������
�������������Ù�����Ø�����	���������������������
�����������
�������������������������Ø��������
�(������ �����
�������	���	���������� �
�����Ø������������������������ �����������������������������Ø�����
���������
���������������������� ���������
�����������������������������������������������
������



�'�������������?�����&�������������������/������������ �����-���
������������

�(������ �����
���������������� ���������� ���������������� ������������������������������ �������������Ø���������� �����
�����	�������Ù���������Ø�����������Ù���†�&�������������������3�����������Ù�‡��
�(������ �����
���������������� ���������	������������������������ �����
���������
�����������Ù����������������

�(������ �����
�������� �����Ø�������������†�	�������������Ù�
���‡���
���������������� ������ ���Ù�
�����
�������������� �����������
�������������Ø��������
�(������ �����
���������������� ���������
�����������Ø���
���������������Ø�����Ù���	�����	�����������������������Ù���� �����������Ø�����
���������Ù�����������	�� ��������
�(������ �����
������������ ������������ �
�����������������Ø�����
���
���������������������Ù�������������������������Ù���� ������������ �����Ø���������
�������	�����	��������

�(������ �����
�����������������
�������Ø���������������������������������	�� ���������������������������� �������������������� �����
�������������������������������������������������� ����������
�(������ �����
�������� �����Ø�����‡���������������� �����������
�����	�������Ù���������Ø���������� �����
�����������������������������Ø�����������������Ù�
�
������������

�(������ �����
�������� �
�����������������Ø������ �����������������	�����������������������Ø�����������������������������Ø��������������������



�'�������������@�����&�������������������'�������
������ ����

�(������ ���� �
�����������������������������	�����������������
������ �������� �
���������������������������������Ø��
�(������ ���� �
���������������������������������
�����Ø���������Ù���
�����������������������
������ ������

�(������ �����
�����������������
�������Ø�����������Ø���� ���������Ø�����������������������������������������������
�����Ø�������������
����������
�(������ �����
�����������������
�������Ø���������������������������������������������Ø���������������������
���������������������� ������

�(������ �����
�����������������
�������Ø������ ���������� ���������������������������Ø���
�������������������������Ù������������������������
�(������ ���
���� �������������������������������Ù�����Ø���� �����������������������������
������ �������������	������������������ �
�����������������������Ù�������������������Ø����



�'�������������A�����&�������������������5���
���������0������������

�(������ �����
�����������
���������������������� ��������������������������
�I� ������������������������������������������

�I�3�
���������	�����������
������
�I�5���
���������Ù�������������� ���������
���������������������Ø���Ù����
�I�-���������������
�����������
���������������
��������������������������

�I� �����������
���������������������Ù�������������
���������Ø���Ø������������ �������
������ �����������������
���������� �� ������
�I�#�����Ø�������������������
�������Ø���
�����	�����������
���������������Ø�������������Ø�������T���� �����	�	���Ø�������Ø���	���������Ø�����	����

�I�'�����Ù���
���������� ���������
�����������Ø���
������
�(������ �����
���������������/�%��

�I�,�
����� ���������������������/�%���(�������� ���������
������ ������
�I�! �����	�����������
���������������Ù�Ù�������T�������Ù�Ù�����Ù��

�I�-�����������	���� �	�������������������Ø���Ø���������������Ø���������/�%
�)���� ��������������

�(������ �����
���������������
���������
�������Ø�����������������Ù���������Ø������������ �����������������������������	������ ���������Ø�����������	�����������Ø���������������Ù���������Ø�������� �������
��� �̂��������������� ���������� �������
�_����



�'�������������>�����&�������������������%���Ø���������*�������.������������

�(������ �����
�������� ������ �������������������������� ���������������������Ø�������������Ø�����������
���������������������� ���� �
�������������
�������Ø�������������������������������������������
���������������������	��������������
�(������ �����
�������	���	���������� ���������	���������
�����������
�������������	���� �
���������
�������������������������Ø���
�������
�������Ø����������

�(������ �����
���������������� �����������������������������������
���������������������� �����������������
�������Ø���������
���������
���������Ø�����
�����������������������Ù�������Ù���� �����
�����
���������Ù�
�����	��������������
�(������ �����
���������������� �������������������������������������
���������� �����
�������� �������������������Ø�����‡������������ �����"���� �����
���������������������������������Ø�����������
�������� ���������������������
�����������������������Ø�����‡������������

���
�����	�������������� �
�����������	�����������Ù�������������	����
�(������ �����
���������
�������������������	�����������������������	���������������������������
���� �������� ����



�'�������������B�����&�������������������.�����	���������
����������

�(������ �����
�������
�������Ù���������	���������
�������� �����������
�������Ù�����
�������������
�����������������Ø���������Ø�������
��
�������Ù�
�������
�����Ù�������
�������������������	���������Ø���������������������������� �
���������������������������������������Ù




















	Behaviour Strategy

